Результаты мониторинга качества и доступности
муниципальных услуг, оказываемых Управлением по делам молодежи
Администрации города Челябинска за 2024 год

[bookmark: _GoBack]В соответствии с распоряжением Администрации города Челябинска от 20.01.2025
№ 270 «О мониторинге качества предоставления муниципальных услуг в городе Челябинске» Управлением по делам молодежи Администрации города Челябинска (далее – Управление) проведен сбор и анализ информации об уровне качества и доступности муниципальных услуг (далее – мониторинг качества предоставления), оказываемых Управлением:
- «Признание молодых семей участниками подпрограммы «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий в городе Челябинске» муниципальной программы «Основные направления реализации молодежной политики
в городе Челябинске» (далее – муниципальная услуга «Признание участниками»).
- «Предоставление информации о состоянии учета в очереди в списке молодых
семей – участников подпрограммы «Оказание молодым семьям государственной поддержки
для улучшения жилищных условий» государственной программы Челябинской области «Обеспечение доступным и комфортным жильем граждан Российской Федерации
в Челябинской области», изъявивших желание получить социальную выплату на приобретение (строительство) жилья в планируемом году в рамках подпрограммы «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий в городе Челябинске» муниципальной программы «Основные направления реализации молодежной политики
в городе Челябинске» (далее – муниципальная услуга «Предоставление информации»).
-«Предоставление социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства молодым семьям – участникам подпрограммы «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий в городе Челябинске» муниципальной программы «Основные направления реализации молодежной политики в городе Челябинске» (далее – муниципальная услуга «Предоставление выплаты»).
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг проведен путем анкетирования получателей вышеуказанных муниципальных услуг. В целях удобства, получателям муниципальных услуг, предложено два возможных варианта прохождения анкетирования: на сайте Управления в сети Интернет: https://udmchel.ru/questionnaire
или непосредственно в Управлении при получении результата оказанной муниципальной услуги.
Удовлетворенность заявителей качеством предоставления муниципальных услуг в 2024 году составила:
- в рамках муниципальной услуги «Признание участниками»: 95,3 % от общего числа опрошенных;
- в рамках муниципальной услуги «Предоставление информации»: 100 % от общего числа опрошенных;
- в рамках муниципальной услуги «Предоставление выплаты»: 97,6 % от общего числа опрошенных.
